Методические рекомендации
  кураторам по работе со студентами 

Основными направлениями комплексной системы организационно-педагогических мер, которые позволяют куратору оптимизировать работу и быстрее достичь необходимых результатов, являются:

- проведение работы по ознакомлению студентов с особенностями учебно-воспитательного процесса в вузе, профессиональному ориентированию;

- ознакомление куратора с социально-демографическими характеристиками студентов, изучение черт характера, уровня знаний и общественной активности;

- изучение формирующейся системы межличностных отношений в учебной группе;

- развитие у первокурсников недостающих организаторских умений и навыков;

- оказание помощи в организации научного труда студентов;

- оказание помощи студентам в организации самовоспитания.

Перечислим основные задачи, стоящие перед куратором на начальном этапе формирования профессиональных интересов студентов-первокурсников:

- выявление у студентов мотивов поступления в данное учебное заведение;

- определение степени сознательности выбора учебного заведения и профессии; 

- определение степени понимания специфики и характера получаемой профессии;

- диагностика данных, которые могут и должны быть развиты в процессе подготовки будущих специалистов.

Среди требований к работе куратора можно перечислить следующие:

1. Постоянное участие в жизни группы в течение учебного года: помощь в решении проблем, работа по созданию дружеской атмосферы в группе, интерес к личности каждого студента.

2. Контроль за посещаемостью и успеваемостью студентов: проверка журнала посещаемости, посещение учебных занятий, беседы с преподавателями. Куратору необходимо основное внимание уделить активному ознакомлению студентов с требованиями, предъявляемыми профессией к личности специалиста. Представляется также необходимым развитие у студентов познавательного интереса к научным и профессиональным требованиям через организацию внеучебной деятельности студентов, например, посещение научно-технических выставок, предприятий и заводов соответствующего профиля и т.п.

3. Помощь в вопросах, связанных учебным расписанием, занятиями, сессией.

4. Знание бытовых условий и состояния здоровья каждого студента в группе.

5. Привлечение студентов к исследовательской работе, изучение их научных интересов. Авторы многих исследований отмечают, что у студентов имеется определенная потребность в самообразовании, но уровни этой потребности различны. Задача куратора состоит в том, чтобы создать условия для ее удовлетворения, сформировать побудительные мотивы к самообразованию у каждого студента, оказать необходимую помощь. Мера помощи должна быть строго определена индивидуальными особенностями и возможностями студента.

6. Приобщение студентов к студенческой жизни, предоставление возможности для самореализации.

7. Этическое и эстетическое воспитание студентов в группе: контроль за внешним видом, поведением студентов группы, соблюдением ими правил внутреннего распорядка в университете; привитие интереса к культуре и искусству. 
8. Работа с родителями: доведение до их сведения необходимой информации о посещаемости (не посещаемости), успеваемости (неуспеваемости), поведении студента в вузе.

9. Индивидуальная работа со студентами: как с теми, у которых возникают проблемы с адаптацией в вузе, так и с теми, кто стремиться к более глубокому изучению учебных дисциплин. Вопросам взаимодействия с сокурсниками, с преподавателями, личным проблемам студентов куратор также должен уделять внимание.
При выполнении перечисленных задач основой деятельности куратора выступает планирование, содержащее алгоритм работы и общую логику его деятельности с учебной группой, в целом отражающие требования к его работе.
Общие этапы работы куратора:

1. Заочное знакомство с группой

Знакомство с группой необходимо начинать за несколько дней до начала учебного года. Работа куратора в этот период заключается в подготовки списка группы (занесением его в журнал куратора), ознакомление с личными делами студентов: выявление потенциальных лидеров, заведомо слабых по успеваемости студентов (согласно школьным оценкам). Всю необходимую информацию занести в журнал куратора на листы для заметок.

2. 1 сентября: девиз дня – «Мы вам рады»

В первый учебный день куратор: 

– присутствует вместе со студентами группы на торжественном собрании первокурсников (как на факультете, так и на общеуниверситетской);

– помогает разобраться с учебным расписанием;

– организует первое знакомство с группой;

– представляет преподавателей, которые ведут занятия в группе в этот день (а лучше, если представить всех преподавателей перед их первым занятием в группе); 

– проводит знакомство с учебным корпусом, чтобы помочь студентам освоиться в стенах факультета и университета;

– настраивает студентов на серьезное и ответственное отношение к учебе, к жизни в университете, бережное отношение к материальным ценностям предоставленным в их пользование (мебель, оборудование, литература и т.д.). 

Желательно, чтобы куратор провел большую часть дня 1 сентября с группой: это поможет вам быстрее узнать студентов, а им чувствовать себя увереннее. 

3. Знакомство в группе

Общеизвестно, что успешность социально-психологической адаптации связана с развитием группы как коллектива. Уже на первом году обучения группа может пройти все этапы развития, начиная от диффузного состояния до уровня коллектива. Чтобы ускорить процесс адаптации студентов к условиям нового для них учебного заведения, необходимо помочь им активизировать дружеские связи в группе. Для этого на начальном этапе работы необходимо провести знакомство студентов в группе. 

Знакомство группы позволяет, во-первых, студентам лучше узнать своих однокурсников, во-вторых, куратору получить максимальное количество информации о студентах. 

Для того, чтобы быстрее и успешнее познакомить  студентов друг с другом существует множество методик (паспорт знакомств, «Снежный ком», «Имя-качество», «Я не умею» и др.). Вот некоторые из возможных упражнений:

1. Интервью. Участники разбиваются на пары и в течение 10 минут беседуют со своим партнером, пытаясь узнать о нем как можно больше. Затем каждый готовит краткое представление своего собеседника. Главная задача - подчеркнуть его индивидуальность, непохожесть на других. После чего участники по очереди представляют друг друга. 

Цель упражнения: 

- развитие умения слушать партнера и совершенствовать коммуникативные навыки,

- сокращение коммуникативной дистанции между участниками тренинга.
2. Упражнение "Взаимные презентации". Цель: сплочение группы, формальное открытие тренинга, самопрезентации участников, получение участниками обратной связи.

Инструкция:  «Сейчас мы разобьемся на пары. Мы с вами будем действовать по алгоритму. 

Первый этап работы заключается в том, что каждый самостоятельно рисует образ, отвечая на вопрос «Я и моя профессия». На выполнение первого этапа у вас 5 минут. Хотелось бы, чтобы вы отразили в самопрезентации следующие самые важные вопросы:

·       Как я вижу свою профессию;

·       Что я ценю в самом себе;

·       Предмет моей гордости;

·       Что я умею делать лучше всего.

Второй этап: вы рассказываете своему партнеру о себе и своем рисунке, расскажите друг другу о себе как можно подробнее. На выполнение второго этапа у вас 5 минут.

Третьим этапом работы будет представление группе своего партнера. Поэтому постарайтесь получить как можно больше разносторонней информации о своем партнере. 

После этого организуется работа в парах.

Комментарий 1: Тренер может сам разбить группу на пары, например разбиение «через одного»,( человек, сидящий слева от тренера образует пару с человеком находящимся через одного от него и т.д.) или люди сидящие друг на против друга образуют пару. Тренер может позволить группе самостоятельно разбиться на пары «молчаливый выбор» (все встают со своих мест, молча ходят по комнате и выбирают себе партнера.) 

Спустя десять минут ведущий дает дополнительную инструкцию: «Презентации будут происходить следующим образом: один из членов пары сидит на стуле, второй встает за его спиной, положив первому руки на плечи. Стоящий будет говорить от лица сидящего, называя себя именем своего партнера. Его задача - попытаться войти в роль своего партнера на время презентации, стать им, думать, рассуждать, чувствовать, переживать так, как кажется стоящему, вел и отвечал бы его партнер. В течение одной минуты – строго одной минуты, не больше и не меньше! – стоящий говорит, играя роль сидящего. Сидящий же, все это время молчит и как все остальные слушает. Ровно через минуту я прерву монолог; если кто-то закончит раньше, мы будем молчать, пока не истечет отведенная на выступление минута. Таким образом наша задача – построить свою презентацию так, чтобы она длилась ровно шестьдесят секунд. После этого любой член группы – и я в том числе – имеет право задать выступающему любые вопросы, на которые тот должен отвечать также от лица сидящего. Понятно, что вы можете и не знать истинного ответа на заданный вопрос, поэтому вам нужно понять, почувствовать, как ответил бы ваш партнер. Кстати, тот, кого презентуют, не может вмешиваться, и вынужден будет молчать»

Комментарий 2. Вопросы, которые задают участники группы и ведущий выступающему, начинаются с обращения к нему по игровому имени человека, которого он презентует, и могут касаться самых разных тем, например:

·       Какие качества ты наиболее ценишь в людях?

·       Что ты считаешь самым отвратительным?

·       Есть ли человек, который оказал сильное влияние на твою жизнь? Кто он?

·       Чего бы тебе хотелось добиться в жизни? И т.п.

Упражнение завершается обсуждением чувств и мыслей участников. При этом важно уделить внимание трем аспектам – способности учитывать время при презентации, способности верно и сжато передать полученную информацию от партнера и способность «вчувствоваться» в другого человека настолько, чтобы домыслить недостающую информацию.

Комментарий 3. Вопросы:

Оцени успешность твоей презентации своего партнера.

Что ты чувствовал, когда твой партнер не сумел уложиться в отведенное время (замолчал раньше, чем закончилась минута?)

Удалось ли партнеру верно изложить сведения о тебе?

Получилось ли у твоего партнера стать твоим двойником?

Правильно ли он угадал ответы, которые давал от твоего имени?

Тяжело ли было говорить от имени другого?
3. Упражнение "Мы похожи?". Цель упражнения: знакомство участников друг с другом, повышение доверия друг к другу.  Вначале участники беспорядочно ходят по комнате и говорят каждому встречающемуся по 2 фразы, начинающиеся со слов: 

- Ты похож на меня тем, что... 

- Я отличаюсь от тебя тем, что... 

Другой вариант: в парах 4 минуты вести разговор на тему "Чем мы похожи"; затем 4 минуты - на тему "Чем мы отличаемся". По окончании проводится обсуждение, обращается внимание на то, что было легко и что было трудно делать, какие были открытия. В итоге делается вывод о том, что все мы, в сущности, похожи и в то же время разные, но мы имеем право на эти отличия, и никто не может нас заставить быть другими.

4.  Упражнение "Рассмешить партнера". Выберем первую пару игроков. Один из выбранных игроков должен во что бы то ни стало, любыми средствами рассмешить своего партнера. Если ему удастся это сделать, то его коллега становится смешащим и выбирает себе нового партнера из остальных игроков. Если рассмешить не удается никакими силами, то приходится выбирать нового партнера. Итак, по удару гонга один игрок пытается рассмешить другого. Остальные участники переживают происходящее, глядя со стороны. Если замысел удался, то смешащий удаляется, а тот, кого рассмешили, выбирает себе нового партнера для того, чтобы его рассмешить. Если рассмешить не удалось, то на место игрока, которого не удалось рассмешить, выбирают нового игрока и так далее. Внимание! Начали! Спасибо, игра закончена. Ведущий! Определите самого насмешливого и самого смешливого игрока.
5. Игра "Путаница". Данная игра развивает сплоченность группы через физический контакт. Играющие становятся в круг и вытягивают вперед правые руки. По сигналу ведущего они соединяют руки попарно. Второй сигнал – теперь нужно соединить левые руки, но уже с каким-то другим человеком (не с тем, с кем соединены правые руки). Задача – не отпуская рук, постараться распутаться и оказаться стоящими в кругу. Если играющие оказались в неразрешимой ситуации, можно предложить одному из них взять на себя ответственность за всю группу и указать ту пару рук, которую можно разъединить, чтобы распутать "мертвый узел".
Можно знакомиться просто во время беседы: задавать вопросы и вызывать к ответу различных студентов. Главное для куратора во время проведения знакомства внимательно наблюдать за группой (наблюдения необходимо затем занести в журнал куратора). 
Состояние социально-психологической адаптированности возникает в процессе достижения соответствия между реальной деятельностью личности и ее внутренней позицией, проявляющейся, в частности, в эмоциональном самочувствии человека. В качестве критериев социально-психологической адаптации личности могут выступать понятия эмоционального комфорта (оптимизма, уравновешенности), эмоционального дискомфорта (тревожности, беспокойства или, напротив, апатии, депрессии), настроения. 

Состояние дезадаптации характеризуется: угнетенным физическим состоянием, психическими срывами, болезнями и даже суицидом. У учащихся снижается самооценка, появляется чувство неуверенности или безысходности. Они хуже учатся, прогуливают занятия и чаще отчисляются (иногда на 2-ом и 3 –ем курсах).

Основные причины дезадаптации:

1. Резкая смена динамического стереотипа (связанная с новыми методами преподавания, сильной эмоциональной нагрузкой, дефицитом времени, отсутствием необходимого уровня самостоятельности).

2. Трудности общения с новыми людьми (связаны с отсутствием у учащихся хороших коммуникативных навыков и не желанием общаться со сверстниками)

3. Потеря высокого социометрического статуса (в школе был лидером, «Звездой», а в новом коллективе - обычный, как все).

4. Потеря смысла обучения (низкая учебная мотивация; разочарование в учебе, в преподавателях, в будущей профессии).

5. Проживание в общежитии (отсутствие личного пространства, пересечение с другими; это приводит к повышенной утомляемости, конфликтности, невозможности полноценно готовиться к занятиям).

6. Неудовлетворенность личной жизнью (случается у категории иногородних девушек и в более поздний период учебы – 2, 3 курс, которые преследуют личный интерес – любовь, замужество – при неудачах они комплексуют и считают учебу помехой).

Можно обратиться в СППС, чтобы педагог-психолог университета провел тренинг «Знакомство», во время которого в живой и непринужденной форме студенты смогли бы познакомиться друг с другом, наладить общение. Проведение в группе бесед и тренинговых занятий под руководством психолога позволит снизить уровень тревожности, возникающей у большинства первокурсников в первые месяцы адаптации, и поможет студентам развить коммуникативные способности и навыки, расширить круг их психологических знаний и представлений.
4. Знакомство с университетом, факультетом

Знакомить студентов с факультетом и университетом (историей, традициями, особенностями, требованиями к студентам) можно начать уже 1 сентября и продолжить в течение ближайших месяцев.

Знакомить студентов с факультетом и университетом можно следующим образом:

– заочное знакомство: беседы с группой, просмотр фильма об истории факультета и университета;

– экскурсия по факультету, университету, посещение музея БИИЖТа-БелГУТа, по наиболее интересным и необходимым для студентов местам в вузе (главный корпус, бассейн, актовый зал, спорткомплекс, библиотеки и т.д.);

– знакомство со студенческой жизнью в университете: с системой студенческого самоуправления, с подразделениями воспитательной системы, с общественными организациями БелГУТа;

– знакомство и пояснение Устава университета, факультета, прав и обязанностей студентов.

5. Выбор актива группы

Актив группы выбирается в сентябре месяце, но не в первые дни учебы (на это время может быть назначен временный староста). Состав актива группы зависит от существующей на факультете системы студенческого самоуправления. В любом случае актив группы представляют староста, заместитель старосты и профорг.

Выборы актива проводит куратор или временный староста в присутствии куратора. До того как проводить выборы, необходимо познакомить студентов с полномочиями и обязанностями представителей актива. Нельзя допускать, чтобы человека выбирали против его желания, а также, чтобы студенты равнодушно относились к выбору актива группы. Также необходимо сразу сказать студентам, что актив группы в конце учебного года (а при необходимости и в течение года) по итогам работы может быть переизбран. И не забудьте провести перевыборы в апреле-мае месяце!

Задача куратора во время выборов актива группы состоит в том, чтобы настроить студентов на серьезное отношение к происходящему, направить студентов в решении вопросов выбора актива, но не решать все за них (даже если их выбор кажется вам не верным). 

6. Информационный час.
Информационный час проводится еженедельно, тематика и объемы  согласовываются  с деканом факультета. Используется для своевременного ознакомления студентов с общественно-политической, социально-экономической, внешнеполитической жизнью страны.

7. Кураторский час

Час куратора проводится один раз в месяц. Однако в зависимости от  учебного периода и состояния дел в группе его можно проводить чаще (в первые месяцы учебного года). Продолжительность часа куратора также относительно условна: он может длиться больше часа или 15-20 минут в зависимости от ситуации.  Тематика часа куратора:

· решение повседневных проблем и вопросов, появившихся у группы;

· обсуждение актуальных вопросов современной жизни (знание и защита собственных прав, ценность семьи для современной молодежи, городской и сельский образ жизни и т.д.);

· встречи с выпускниками факультета, специалистами, представителями общественными организаций и др.;

· проведение деловых игр на коллективное взаимодействие, на сплочение и развитие доверия студентов друг к другу;

· индивидуальные беседы со студентами по возникающим проблемам. 

Куратор может приглашать в группу на кураторский час психолога факультета по темам, разработанным в СППС или со своими предложениями.

8. Мероприятия с группой

Кроме часа куратора преподавателю необходимо вместе с группой принимать участие в мероприятиях организуемых на факультете и в университете. 

Куратор в течение учебного года организует также внутригрупповые мероприятия, мероприятия между группами и курсами. Направления данных мероприятий:

· посещение культурных мест нашего города: театров, выставок, музеев;

· спортивные (футбол, волейбол, лыжные прогулки и т.д.);

· пешие походы, выезды на природу;

· поездки в другие города, по историческим местам;

· интеллектуальные игры;

· Дни именинников;

· издание настенной газеты;

· мероприятия, посвященные празднованию памятных дат, государственных и профессиональных  праздников;

· дискуссионные клубы и др. 

9. Подведение итогов первого семестра и учебного года

Подведение итогов проводится на собрании группы в конце учебного семестра. Итоги подводятся по нескольким позициям:

· успеваемость;

· посещаемость;

· социальная активность студентов;

· сплоченность коллектива, возникающие в этом плане проблемы;

· перевыборы актива группы (в конце учебного года);

· степень  реализации поставленных целей и задач.
