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Представлен теоретический материал, раскрывающий 

особенности деловых отношений, технологии делового 

общения, приемы эффективного общения, рассмотрен 

феномен влияния и противодействия влиянию в деловом 

общении, секреты взаимодействия в коллективе.  


